Un problema Cuzquuiéra (*) |

Domingo de la Rubia

Antes de comenzar

Con frecuencia, al leer el encabezamiento de un at-
ticulo, el lector intenta hacerse una idea aproximada de lo
que puede estar esctito bajo él, aunque no siempre coin-
cida con lo que realmente hay. Para evitar que esto ocutra
entre nosotros, y dado que el titulo resulta bastante gené-
tico, trataré de introducitle con unos breves comentarios,
de manera que si no se siente interesado pueda pasar al
préximo articulo. :

Pero si es un aficionado a los problemas de pasatiempos,
o le gusta entretenerse en averiguar c6mo otra gente re-
'suelve problemas, o quicre reflexionar sobre el propio
pensamiento cuando es usted el resolutor, o estd preocu-
pado en lineas generales por la ensefianza, deténgase un
momento y concédame un margen de confianza. Esto
quizd le pueda interesar.

Entrando en materia

Este problema no se considera como un fin en s{ mis-
mo, sino como un medio o una excusa (como usted pre-
fiera) para comunicar una determinada concepcién de lo
que significa resolver problemas, con la pretensién de set-
vir de ayuda a aquellas personas que estin en contacto con
tesolutores de problemas, y, por extensién, a los propios
resolutores.

Segin este enfoque, no importa tanto la solucién de
cada problema concreto, como la concepcién de la natura-
leza de la, tarea resolver problemas con que se aborde cual-
quier problema concreto, y la percepcién que tiene quien
lo aborda de los mécanismos que pone en juego mientras
lo resuelve. El objetivo ulterior es que con ello el maestro
pueda contribuir a hacer posible que sus alumnos dispon-
gan de unos medios precisos para aprender por si mismos,

(*) Agradezco a Fernando Cerddn y Luis Puig que me hayan empujado a escribir este articulo, cuyo nicleo es uno de los muchos problemas que se
desmenuzaron durante un cuso de resolucién de problemas para futuros docentes, que ellos imparten y al que yo asistf; se trata, concretamente, de

uno de los propuestos para el ejercicio de evaluacién en junio de 1987.
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¥ que mejoren su capacidad para resolver cualquier tipo de
problemas. «Cualquier tipo de problemas», es decir, no
sélo los problemas escolares de Matemdticas, sino cual-
quier situacién ante la que de entrada no se tiene una res-
puesta inmediata, y que puede estar ligada a cualquier
faceta de la vida.

Conviene sefialar también el diferente grado de comple-
jidad que puede tener un problema segin la persona que
intenta resolverlo. Dependiendo de los conocimientos pre-
vios y de las destrezas particulares de cada individuo, un
mismo problema puede pasar de ser un simple ejercicio de
reconocimiento (algo que ya se sabe y se recuerda), a un
problema de dificil solucién. Para mayor claridad, pondré
un ejemplo: Si a usted le preguntaran cudntos puntos
suman las fichas de domind, suponiendo que conociera el
juego, seguramente se pasarfa un rato pensando, y, poste-
riormente, se verfa obligado a hacer alguna que otra suma
o multiplicacién, o ambas cosas, hasta encontrar la solu-
cién: para usted el problema tendrfa una cierta dificultad;
peto si le hicieran la misma pregunta a un experto jugadot
de domind, o si usted lo fuera, es posible que diera inme-
diatamente el valor exacto: 168; en este caso el problema
resulta ser un mero ejercicio de reconocimiento, pues le ha
bastado recordar lo que ya sabia.

El proceso de resolucién de problemas se suele describir
dividiéndolo en fases. Una forma cldsica de hacetlo es la
de; Polya (1957) para quien al resolver un problema el
tesolutor atraviesa las fases de comprensién, planificacion,
cjecucién y revisién o verificacién. Ahora bien, esta se-
cuencia de fases sélo se produce cuando quien aborda el
problema es un resolutor ideal. El resolutor real se com-
porta de una manera mds andrquica, ya que, dependiendo
de las necesidades del momento, se traslada de una fase a
otra, pudiendo retrocedet, cuando se encuentra atascado, a
fases que en la secuencia son anteriores. En definitiva, su
actuacién para nada es lineal.

Para concluir estas notas introductotias, y con la inten-
cién de que usted tenga una idea del arsenal tebrico de
que disponfa el resolutor del problema que aqui se pre-
senta, conviene que cite las cuatro categorfas de conoci-
mientos que, segin Schoenfeld (1985), ayudan a describir
la conducta del resolutor durante el proceso:

— Recursos.—Lo que se da en llamar «conocimientos
previos» (conocimientos, representaciones, destreza...).

— Heurfstica.—Técnicas, procedimientos, estrategias ge-
nerales. Las herramientas que ayudan a moverse en el
espacio del problema.
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— Gestion o control,—Toma de decisiones sobre los re-
cursos y reglas que conviene elegir.

— Creencias—Donde interviene desde la idea que se
tiene sobre vivir bien, hasta lo que se entiende por «resol-
ver problemasy. '

Y ahora pasamos a la accién. Comprobemos sobre el
terreno 1o que he estado comentando. Y la mejor forma
parece set, sin duda alguna, la resolucién de un problema,

El problema

Los machos de una especie animal provienen de huevos que no
han sido fertilizados, esto es, tienen madre, pero no tienen pade.
Las hembras, por el contrario, provienen de huevos fertilizados; tie-
nen, por tanto, madye y padre. Yo sy un individuo de esa especie
de la 124 generacion. (Cudntos antepasados macho tengo?

Este problema ha sido tomado de Thinking Mathemat;-
cally (Mason, Burton & Stacey, 1982, pigs. 101-102), mo-
dificando el enunciado: en ese libro se especifica la especie
animal (abejas) y la pregunta es distinta («Cudntos ante-
pasados tiene una abeja macho er la 12.2 generacién hacia
atrds? ¢Cudntos de ellos son machos?»). Las modificacio-
nes permiten que el resolutor se identifique con los petso-
najes que aparecen (gracias a que la pregunta se perso-
naliza: «Yo soy [...] tengo?»), hacen que haya que afiadir
informacién a la que da explicitamente el enunciado («Yo»
puede ser macho o hembra), y aumentan algo la dificultad
(al preguntar por el total de antepasados en las doce gene-
raciones anteriotes y no el nimero de antepasados en la
12.* generacién). Seguramente Mason, Burton & Stacey
transformaron también una versién anterior del problema,
quizd con conejos. Los problemas, como las canciones. po-
pulares, pasan de mano en mano sin que haya que pagar
derechos de autor. Si a usted acaba gustindole este pro-
blema, puede buscar la versién con ratas que trac Lange
(1987) en la pigina 46. :

¢Por qué no lo resuelve?

Pero no puede acabar gustindole si no intenta resol-
vetlo. ¢Lo ha hecho ya? Si no es asi, i4nimo!, abandone la
lectura de este articulo por un momento, coja papel y
lapiz, o boligrafo, o pluma, y manos a la obra...




El relato de cémo lo resolvi yo

A continuacién le presento a usted la forma particular
como yo resolvi hace algo mis de un afio el problema en
cuestién, y cémo describi lo que habfa hecho para ello. No
pretendo que esta manera de resolverlo sea la mejor, ni
que sea original o elegante, seguro que no lo es. De hecho,
no he querido rectificar nada de lo que. escribf original-
mente para que pueda verse sobre mi propio ejemplo que
no siempre la resolucién de un problema sigue una linea
recta, sino que se hacen intentos que no fructifican; y
c6mo, sin embargo, hay planes frustrados que también
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ayudan a alcanzar la meta. El texto que presento hay que
leerlo, pues, como un protocolo. '

Podri observar que la natracién de la resolucién del
problema estd dispuesta en dos franjas verticales. La de la
izquierda se refiere a la resolucién del problema propia-
mente dicha; la franja de la derecha la utilicé para hacer
comentarios sobre los procesos que se produjeron durante
la resoluci6én. Puede usted leer las dos franjas en paralelo,
0, quizi mejor, leer primero la de la izquierda hasta el
final, para luego leer la de la derecha, relacionando cada
pirrafo con lo que le corresponda a su izquierda.
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Domingo de la Rubia

Para acabar

Una vez llegados hasta aqui puede que usted se pre-
gunte para qué nos puede servir todo esto y por qué nos
empefiamos en calentarnos tanto la cabeza. Una explica-
ci6n es la siguiente. Para poder ayudar a otra persona a
resolver problemas, conviene conocer las fases que tienen
lugar en la resolucién, el grado de complejidad que puede
tener ese problema para la persona concreta que-intenta
resolverlo, los recursos de que puede disponer, y la heurfs-
tica mds adecuada para ese tipo de problemas; provistos de
este conocimiento podemos intentar entender lo que el
otro estd haciendo. Pero, ademds, hay que estar atentos a
los instantes en que el resolutor toma o ha de tomar deci-
siones que afectan significativamente al curso de la resolu-
cién: interviniendo en esos momentos (mediante suge-
rencias heuristicas o ayudando a controlar) podemos hacer
que nuestra influencia en el proceso sea mixima, y que la
pcrturbamon que producnnos localmente al intervenir sea
minima.

Es dificil que uno sea capaz de observar todos estos
aspectos de la resolucién de problcmas cuando otra per-
sona estd trabajando, si uno mismo no ha sido capaz de
describir su propia actividad al resolver un problema. Por
eso calentarse la cabeza en alguna ocasién hasta este punto

vale la pena si uno ha de enfrentarse con la tarea de ense-
fiar a resolver problemas.

No quiero decit con esto que para prepararse para ense-
fiar a resolver problemas lo dnico. que haya que practicar
sea la introspeccién. Ni siquiera .la introspeccion dirigida

por una teoria que he presentado aqui. La resolucién de

problemas en grupo, el anilisis del proceso de resolucién
desarrollado por otras personas..., son igualmente conve-
nientes. Este articulo no pretende ser un documento teé-
rico. Simplemente intenta mostrar un ejemplo de alguna
de las cosas que se realizan actualmente en algunas aulas de
la Escuela de Mag1ster10 ‘de Valencia. A mf me ha resul-
tado una experiencia digna de tenerse en cuenta. Espero
que usted comparta mi opinién.

¢
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